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= (54) Title: METHOD FOR THE DIFFERENTIATED TREATMENT OF SUBSCRIBERS OF A TELECOMMUNICATION NET- 
— WORK 



(54) Bezeicbnung: VERFAHREN ZUR DIFFERENZEBRTEN BEHANDLUNG VON TEILNEHMERN EINES TELEKOMMU- 
N1KATIONSNETZES 

(57) Abstract: The invention relates to a method for the differentiated treatment of subscribers of a telecommunication network. The 
aim of the invention is to enable subscribers to differentiate themselves from other subscribers of the telecommunication network. To 
this end, the subscribers are divided into a plurality of subscriber groups according to their utilisation profile, and specific functions 
and services of the telecommunication network and/or the telecommunication terminal are unblocked or blocked according to the 
classification of a subscriber in a respective subscriber group. 
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— ^ (57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur differenaerten Behandlung von Teilnehmem eines Telekom- 
munikationsnetzes. Dadurch wird es den Teilnehmem moglich, sich von anderen Teilnehmem des Telekommunikationsnetzes zu 
differenzieren. Dies wird erfindungsgemafi dadurch erreicht, dass die Teilnehmer, abhangig von Ihrem Nutzungsverhalten, in ver- 

Q schiedene Teilnehmergruppen eingeteilt werden, und je nach der Einstufung eines Teilnehmers in eine jeweilige Teilnehmergruppe 

£^ bestimmte Funktionen und Dienste des Telekommunikationsnetzes und / oder des Telekornmuuikationsendgerats freigegeben oder 

^ gesperrt werden. 
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Verfahren zur differenzierten Behandlung von Teilnehmern ernes 
Telekommunikationsnetzes 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur differenzierten Behandlung von 
Teilnehmern eines Telekommunikationsnetzes nach dem Oberbegriff des 
Patentanspruchs 1 . 

Bei Verbrauchem besteht das Bedurfnis, sich in Bezug auf bestimmte Produkte 
und Dienstleistungen von anderen Verbrauchem und Kunden, z.B. sichtbar Oder 
horbar, zu differenzieren. Kunden von Telekommunikationsdienstleistern, 
insbesondere Mobilfunkkunden, legen vielfach Wert darauf, sich durch 
individuelle Gestaltung ihrer Mobilfunkendgerate, durch Verwendung besonderer 
Klingeltdne, etc. von anderen zu unterscheiden. Gleichzeitig wollen Kunden, die 
mit einem Untemehmen viel Umsatz tatigen, entsprechend anders, d.h. 
bevorzugt behandelt werden. Entsprechend bieten verschiedene Untemehmen 
ihren Kunden je nach Status, z.B. anhand ihres getatigten Umsatzes, 
unterschiedliche Produkte an oder vermarkten ihre Produkte an bestimmte 
Kundengruppen unterschiedlich. 

Ein Beispiel ist die Lufthansa AG, die ihre Kunden nach der Anzahl und Distanz 
der Fluge in drei Kundengruppen einteilen: fur die Wenigflieger ist das Miles & 
More, fur die Vielflieger ist das der Frequent Traveller Status und fur die Kunden 
die sehr viel fliegen ist das der Senator Status. Alle drei Kundengruppen nutzen 
zwar die gleichen Flugzeuge. Jede Kundengruppe wird jedoch unterschiedlich 
bedient. 

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren anzugeben, das es Teilnehmern 
eines Telekommunikationsnetzes ermoglicht, sich von anderen Teilnehmern zu 
differenzieren. 
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Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB durch die Merkmale des Patentanspruchs 
1 gelost. 

Das Verfahren ermoglicht eine Realisierung, Modifikation und Nutzung von 
exklusiven Diensten und Funktionen sowie Darstellungs- und Ausgabefunktionen 
auf Telekommunikationsendgeraten in Abhangigkeit des vom Benutzerverhalten 
abhangigen Status eines Teilnehmers. 

Als Telekommunikationsendgerate kommen vorzugsweise mobile 
Telekommunikationsendgerate (MTEG), z .B. Mobiltelefone, PDAs, Laptops, etc. 
in Betracht, die uber entsprechende (hochauflosende) Farbdisplays, 
Vibrationsmodule sowie Moglichkeiten der akustischen Ausgabe verfiigen. 

Ziel der Erfindung ist es, Teilnehmer mit unterschiedlichem Nutzungsverhalten 
uber besondere Dienste und Funktionen, uber das Display des 
Kommunikationsendgerates und / oder uber die uber das Endgerat verfugbaren 
Tone / Melodien bzw. Vibrationsf requenzen sichtbar, horbar und / oder spurbar 
von anderen Teilnehmern zu differenzieren. 

Abhangig vom Umsatz, den der Benutzer eines Telekommunikationsendgerates 
mit dem Unternehmen macht, oder vom Servicelevel, den der Nutzer z.B. 
kauflich erwirbt, kann der Nutzer bestimmte Dienste und Funktionen nutzen bzw. 
wird auf dem Display eine unterschiedliche Anzeige dargestellt, spezielle 
Vibrationsfrequenzen ermoglicht und / oder es werden unterschiedliche Tone 
oder Melodien exklusiv zur Verfugung gestellt. 

Die Informationen uber die Dienste, Funktionen, Farben, Vibrationsfrequenzen 
und Tone werden von einem zentralen Server uber das Telekommunikationsnetz 
direkt auf das Endgerat des Benutzers ubertragen und im Gerat oder auf der 
SIM-Karte gespeichert. Der Zugriff auf die Dienste, Funktionen, Farben, 
Vibrationsfrequenzen und Tone ist durch eine integriere 
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Verschlusselungssoftware vor unberechtigter Manipulation geschiitzt. 
Die Erfindung ist grundsatzlich in zwei Varianten umsetzbar: 
Variante A - Nutzungsabhangiger Status: 

Das Kommunikationsaufkommen / -verhalten des Benutzers wird analysiert. Je 
nach Umsatz den er mit dem Unternehmen tatigt, wird er automatisch einer 
vordefinierten Statusgruppe zugeordnet. Jeder Statusgruppe sind z.B. eindeutige 
exkiusive Dienste, Funktionen, Farben, Vibrationsfrequenzen und Tone 
zugeordnet, die die Statusinhaber eindeutig ausweisen. 

Variante B - Servicelevel Status 

Kunden konnen bestimmte definierte Produktangebote und Servicelevel kauflich 
erwerben. Die unterschiedlichen Angebotspakete sind eindeutig durch exkiusive 
Dienste, Funktionen, Farben, Vibrationsfrequenzen und Tone voneinander 
abgegrenzt und weisen den Servicelevelinhaber eindeutig aus. 

Vorteile fur die Nutzer: Diese konnen: 

• sich sichtbar, spurbar und horbar von anderen Kunden differenzieren 

• leicht Erkennen welchen Status sie erreicht haben. 

Vorteile fur die Telekommunikationsuntemehmen: Diese konnen 

• sich durch diesen Service gegenuber Wettbewerbern differenzieren, 

• die Kundenbindung erhohen. 

Die Erfindung wird nun anhand von Ausfuhrungsbeispielen der Varianten A und 
B unter Verwendung eines Mobilfunknetzes 6, eines zentralen Servers 7 und 
eines Mobilfunkendgerats 8 (MTEG) und mit Bezug auf die Zeichnungen naher 
beschrieben. 
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Verfahrensablauf der Variante A (Fiqur 1) 
SchritM: 

• Das Unternehmen definiert abhangig z.B. vom Nutzungsverhalten und / 
oder Umsatz verschiedene Status-Kategorien, z.B. Basic-Status ab einem 
Umsatz X pro Monat, Advanced Status ab einem Umsatz Y pro Monat und 
Premium Status ab einem Umsatz Z pro Monat. 

• Die Statusgruppen werden mit dem Abrechnungssystem des 
Mobilfunknetzes gekoppelt. Im Abrechnungssystem wird ermittelt, welcher 
Kunde wie viel Umsatz tatigt. In definierbaren Abstanden wird gepruft ob 
ein Kunde eine definierte Status-Kategorie erreicht hat. 

• Jeder definierten Status Kategorie werden bestimmte Dienste, Farben, 
Vibrationsfrequenzen, Symbole, Tone, Melodien etc. zugeordnet. 

• Hat ein Benutzer z.B. bisher fur einen Betrag < X pro Monat 
Telekommunikationsdienste genutzt, wird er in keiner der Statusgruppen 
gefuhrt. 

Schritt 2: 

• Uberschreitet der Kunde z.B. die definierte Statusgrenze eines Umsatzes 
X pro Monat, wird dies vom zentralen Abrechnungssystem erfasst. 

• Der Kunde wird dann automatisch der Status Kategorie „Basic Status" 
zugeordnet. 

• Mit dieser Zuordnung werden dem Kunden automatisch die fur diese 
Status Kategorie definierten Dienste, Farben, Symbole, Tone etc. zur 
Verfugung gestellt. 

• Im Rahmen der Zuordnung erhalt der Nutzer eine entsprechende Info auf 
sein MTEG ubertragen. 

Schritt 3: 

• Der Nutzer kann dann entscheiden ob er die Dienste, Farben, 
Vibrationsfrequenzen, Symbole, Tone, etc. auf sein MTEG ubernehmen 
will. 

• Bestatigt er dies positiv werden die verschlQsselten Daten fur die 
Darstellung bzw. Ausgabe der Dienste, Farben, Symbole, 
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Vibrationsfrequenzen, Tone etc. auf dem MTEG uber das Mobilfunknetz 
auf das MTEG des Nutzers Qberspielt. 
Schritt 4: 

• Die verschlusselten Daten werden auf der SIM-Karte des MTEG 
gespeichert und automatisch aktiviert 

• Der Benutzer kann die Dienste, Farben. Symbole, Tone, etc. direkt 
nutzen. 

Schritt 5: 

• Der Benutzer kann die Dienste, Farben, Symbole, Tone, etc. nach 
erfolgter Installation auch wieder deaktivieren. 

Verfahrensablauf der Variante B (Fiaur 2) 
Schritt 10: 

• Das Unternehmen definiert verschiedene Angebots Kategorlen. Jedes 
Angebot enthalt dann z.B. unterschiedliche Produkte und Dienste und ist 
mit unterschiedlichen Service Levels verbunden. 

• Jeder Angebots Kategorie bzw. jedem Angebotspaket werden bestimmte 
Dienste, Farben, Symbole. Tone, Melodien etc. zugeordnet. 

• Jedes Angebotspaket kann vom Kunden kauflich erworben werden. 
Schritt 11: 

• Erwirbt der Kunde ein bestimmtes Angebotspaket, so werden ihm die fur 
dieses Angebotspaket definierten Dienste, Farben, Symbole, Tone etc. zur 
Verfugung gestellt. D. h. die Daten werden entweder uber das 
Mobilfunknetz an das MTEG des Nutzers / Kunden ubertragen oder sind 
beim Kauf von Komplettpaketen bereits auf dem MTEG vorinstalliert bzw. 
vorkonfiguriert. 

• Dabei erhalt der Nutzer eine entsprechende Info (z.B. visuell uber das 
Display oder per Sprachausgabe) uber sein MTEG. 

• Der Nutzer kann dann entscheiden ob er die Farben, Symbole, Tone etc. 
direkt oder z.B. zu einem anderen Zeitpunkt ubemehmen will. 

Schritt 12: 
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• Bestatigt er dies positiv, werden die verschlusselten Daten fur die 
Darstellung der Farben, Symbole, Tone etc. der SIM-Karte gespeichert 
und aktiviert. 

• Der Benutzer kann die Dienste, Farben, Symbole, Tone etc. direkt nutzen. 
Schritt 13: 

• Der Benutzer kann die Dienste, Farben, Symbole, Tone, etc. nach 
erfolgter Installation auch wieder deaktivieren. 
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Patentanspruche 

1 . Verfahren zur differenzierten Behandlung von Teilnehmern eines 
Telekommunikationsnetzes, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Teilnehmer, abhangig von Ihrem Nutzungsverhalten, in 
verschiedene Teilnehmergruppen eingeteilt werden, und je nach der 
Einstufung eines Teilnehmers in eine jeweilige Teilnehmergruppe bestimmte 
Funktionen und Dienste des Telekommunikationsnetzes und / oder des 
Telekommunikationsendgerats freigegeben oder gesperrt werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass die Einstufung 
des Teilnehmers in die jeweiligen Teilnehmergruppe in Abhangigkeit seines 
Telekommunikationsumsatzes bzw. Telekommunikationsumfangs erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass die Einstufung 
des Teilnehmers in die jeweiligen Teilnehmergruppe in Abhangigkeit seiner 
Dienstekategorie (Sprache / Daten) erfolgt. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruchen, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Einstufung des Teilnehmers in die jeweiligen 
Teilnehmergruppe in Abhangigkeit eines mit dem Betreiber des 
Telekommunikationsnetzes vereinbarten Servicelevels erfolgt. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruchen, dadurch 
gekennzeichnet, dass dem Teilnehmer, je nach Einstufung in eine bestimmte 
Teilnehmergruppe, unterschiedliche Dienste und Funktionen angeboten 
werden, eine unterschiedliche Anzeige auf dem Display seines 
Telekommunikationsendgerates dargestellt wird, unterschiedliche Tone oder 
Melodien exklusiv zur Verfugung gestellt werden und / oder spezielle 
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Vibrationsfrequenzen ermoglicht werden. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruchen, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Informationen uber die Dienste, Funktionen, 
Anzeigfarben, Vibrationsfrequenzen und Tone von einem zentralen Server 
uber das Telekommunikationsnetz direkt auf das 

Telekommunikationsendgerat des Benutzers ubertragen und dort in einem 
Speicher oder auf der SIM-Karte gespeichert werden. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruchen, dadurch 
gekennzeichnet, dass der Zugriff auf die Dienste, Funktionen, 
Anzeigefarben, Vibrationsfrequenzen und Tone durch eine integriere 
Verschlusselungssoftware vor unberechtigter Manipulation geschutzt ist. 
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